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Este documento no puede ser modificado sin la autorización del área de Calidad de COMFUTURA S.A.C. 

 

POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

Comunicación Futura S.A.C, es una empresa dedicada a brindar servicios de ingeniería de 

telecomunicaciones, basándose en el uso de tecnología de vanguardia aplicada a las 

necesidades específicas de nuestros clientes. Contamos con un staff de ingenieros y 

profesionales dedicados al desarrollo de tecnología de punta en nuestro país brindando servicios 

de: búsqueda y adquisición de sitios, construcción (obra civil, obras eléctricas, torres y 

monopolos), instalación de fibra óptica e implementación e integración de sitios para 

telecomunicaciones. En el marco del cumplimiento de la norma ISO 9001.2015 y como referencia 

a nuestros objetivos de calidad, establecemos los siguientes compromisos:  

✔ Potenciar el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores y orientarlos 

hacia la gestión de la calidad mediante capacitación y sensibilización continua. 

✔ Brindar un servicio de Calidad en conformidad con los requerimientos de nuestros 

clientes, requerimientos legales y otros que sean requeridos, mediante la aplicación de 

controles y estandarizando nuestros procesos, de manera que se oriente a la mejora de 

la satisfacción de nuestros clientes. 

✔ Contar con proveedores confiables, de manera que se aseguren los servicios brindados 

por nuestra organización. 

✔ Contribuir con la mejora del desempeño de los procesos de forma continua. 

 

Este documento se encuentra implementado y disponible para nuestros grupos de interés. 

 

Lima, 01 de junio del 2021 

 

 

 

Gerencia General 


